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1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Целью освоения дисциплины «Транспортное обслуживание в туризме» является формирование у студентов теоретических знаний о транспортной сфере – одной из главных составляющих туристской отрасли. Транспорт сам по себе является  высокодоходной отраслью экономики и одновременно играет определяющую роль  в  генерации туристской деятельности и туризма. А так же знаниями необходимыми для планирования и организации транспортных путешествий.

В задачи изучения дисциплины входят получение бакалавром знаний и умений для планирования и анализа  транспортной составляющей туристской индустрии, с точки зрения комфортности, времени и цены перевозки, как в России, так и в мире, с целью создания исключительно высокодоходного продукта, который способствует с одной стороны удовлетворению всевозрастающих потребностей туристов, а с другой создает продукт обладающий высокой привлекательностью.

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Дисциплина «Транспортное обслуживание в туризме» относится  к  вариативной части профессионального цикла основной образовательной программы. Курс «Транспортное обслуживание в туризме» базируется на довузовской  подготовке в области географии, обществознания и других дисциплин. Необходимость включения предмета «Транспортное обеспечение в туризме» в учебный план вызвана в первую очередь тем, что транспорт является неотъемлемой частью туристской индустрии, а этап перевозки является одним из самых дорогостоящих и доходообразующих элементов туристского продукта. Кроме того, инфраструктура системы перевозок активно используются для предоставления различных туристских услуг, услуг смежных отраслей, а также торговли.

3 ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие компетенции:

Общекультурные:

· способностью к интеллектуальному, культурному, нравственному, физическому и профессиональному саморазвитию и самосовершенствованию (ОК-1);
· способностью к достижению целей и критическому осмыслению накопленного опыта (ОК-2);

· готовность к восприятию культуры и обычаев других стран и народов, с терпимостью относиться к национальным, расовым, конфессиональным различиям, способность к межкультурным коммуникациям в туристской индустрии (ОК-7).
Профессиональные компетенции бакалавра на основе освоения курса:

· способностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации по проекту туристского транспортного продукта (ПК-3);

· готовностью к разработке туристского транспортного продукта на основе современных технологий (ПК-5);

· готовностью к применению инновационных технологий в туристской деятельности на транспорте (ПК-16).
Дополнительные характеристики компетенций бакалавра на основе освоения курса:
· понимать социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности;

· обладает способностью использовать нормативную документацию в транспортной сфере;
· обладает способностью комплексного анализа транспортной составляющей туристского продукта. 

Результаты освоения курса:
Студент, полностью освоивший теоретический курс «Транспортное обслуживание в туризме» должен:
знать: 
· цели, задачи и функции транспортного обслуживания в туризме;
· основные аспекты формирования мировых транспортных систем;  
· методику и особенности  организации путешествий на различных видах транспорта; 
· правовые основы перевозок в международном и внутреннем сообщении;
· виды перевозочных документов;
· тарифы, льготы, правила и нормы перевозка багажа на различных видах транспорта;
владеть:
· методами организации транспортного путешествия на любом виде транспорта, на внутренних и международных маршрутах;
· основами международного транспортного права;
· методами организации чартерных и транзитных перевозок туристов;
уметь:

· организовать перевозку туристов к месту отдыха и обратно;

· пользоваться основными системами бронирования;
· ориентироваться в системе современных транспортных тарифов;

· составлять маршрут транспортного путешествия.
4 СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ
Таблица 1 – Содержание разделов дисциплины
	№   раздела 
	Наименование 
раздела
	Содержание раздела
	Форма текущего 
контроля
	Разработано с участием представителей работодателей

(указать организацию)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Перевозки в составе туристского продукта 


	Роль и виды транспортных услуг в составе туристского продукта: классификация транспортны путешествий и транспортных средств; мотивация выбора вида перевозки; статистика использования транспортных средств; характеристики подвижности населения
	
	

	2
	Перевозка туристов авиационным транспортом 


	Правовое обеспечение перевозок в международном и внутреннем сообщении; средства воздушных перевозок; виды воздушного транспорта; типы и классификация самолетов; аэродромы и аэропорты

технические характеристики; крупнейшие  аэропорты мира; услуги наземных служб; перевозка пассажиров воздушным транспортом

расписание полетов; изменение расписания; авиабилеты, тарифы, льготы, перевозка багажа; системы бронирования билетов;

комплексные услуги на борту;

транзитные и чартерные перевозки;

крупнейшие авиакомпании мира.
	У, Р 
	

	3
	Перевозка туристов железно-дорожным транспортом
	Правовые основы обслуживания туристов железнодорожным транспортом;  виды рельсового транспорта; классификация подвижного состава пассажирского  железнодорожного транспорта; специальные виды рельсового транспорта, используемые для перевозки туристов; организация перевозок туристов железно-дорожным транспортом; расписание движения поездов; билеты, тарифы, льготы и перевозка багажа; технология перевозки туристов; основные туристские маршруты в России и в мире.
	У, Р 
	

	4
	Перевозка туристов водным транспортом
	Правовые основы водных туристских путешествий; виды морского и речного транспорта и их характеристики; морские и речные порты мира; специфика организаций морских и речных путешествий 

линейные перевозки и круизный туризм; речные путешествия и круизы; морские и речные прогулки и экскурсии; билеты, тарифы, льготы и перевозка багажа.
	У, Р 
	

	5
	Перевозка туристов автомобильным транспортом


	Правовые основы обслуживания туристов автомобильным транспортом;  роль и место автомобильных перевозок в туристских путешествиях; виды автомобильного транспорта, используемые в туристских  путешествиях; технические характеристики и требования к безопасности автотранспорта; организация туристских транспортных путешествий; организация путешествий на внутренних маршрутах; организация путешествий на международных маршрутах; система проката автомашин; такси в составе туристского  продукта.
	У, Р
	

	6
	Перевозка туристов иными способами
	Животные, используемые в туристских перевозках, перемещение с помощью мускульной  силы человека; использование технических средств.
	Р
	

	Примечание: Т – тестирование, Р – написание реферата, У – устный опрос, 
                      КР – контрольная работа


5 ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

Семинар №1. 

Тема: Перевозки в составе туристского продукта
І. Вопросы к семинару:
1. Классификация средств перевозок в туризме
2. Ответственность и обязанности перевозчика 

3. Туристские формальности

В результате проведенного занятия студент должен знать:

· классификацию средств перевозок в туризме;
· ответственность и обязанности перевозчика на различных видах транспорта;

· виды туристских формальностей.
Основная литература: [1, 2, 3, 5, 6].

Дополнительная литература: [2, 12, 14].

Интернет – источники: [1, 2, 3].

Нормативные материалы: [1, 2, 4, 6]. 
Семинар № 2-3.
Тема: Перевозка туристов авиационным транспортом 

І. Вопросы к семинару:

1. Тарифы, льготы и перевозка багажа на авиационном транспорте
2. Транзитные и чартерные авиаперевозки

3. Классность салонов самолетов. Услуги на борту

4. Аэропорты и аэродромы. Услуги наземных служб. 
II. Устный опрос по темам: 

1. Крупнейшие  аэропорты мира и России

2. Крупнейшие авиакомпании мира и России
В результате проведенного занятия студент должен знать:

· тарифы, льготы и особенности перевозки багажа на авиационном транспорте;
· виды транзитных и чартерных авиаперевозок;
· классность салонов самолетов и услуги на борту;

· технические характеристики  аэропортов и услуги наземных служб;

· крупнейшие  аэропорты мира и России;

· крупнейшие авиакомпании мира и России.
Основная литература: [2, 4, 7, 8].

Дополнительная литература: [1, 8, 11].

Интернет – источники: [1, 2, 3, 7]. 

Нормативные материалы: [4, 6].
Семинар № 4-5. 

Тема: Перевозка туристов железнодорожным транспортом

I. Вопросы к семинару:

1. Характеристика и классификация поездов 

2. Билеты, тарифы, льготы и перевозка багажа железнодорожным транспортом

3. Услуги предоставляемые  пассажирам на российском  и зарубежном железнодорожном транспорте 
4. Новые виды пассажирских вагонов
II. Устный опрос по темам: 

1. Основные туристские железнодорожные маршруты в России 
2. Самые известные ж/д маршруты в мире

3. Самые известные туристские поезда в мире

В результате проведенного занятия студент должен знать:
· характеристику и классификацию поездов; 

· виды билетов, тарифы, льготы и особенности перевозки багажа железнодорожным транспортом;
· услуги,  предоставляемые  пассажирам на российском  и зарубежном железнодорожном транспорте;
· новые виды пассажирских вагонов;
· основные туристские железнодорожные маршруты в России; 
· самые известные ж/д маршруты в мире;
· самые известные туристские поезда в мире.
Основная литература: [2, 4, 7, 8].

Дополнительная литература: [1, 3, 4, 7, 10, 14].

Интернет – источники: [2, 3, 5].

Нормативные материалы: [2, 3, 6, 8].
Семинар № 5-6.

Тема: Перевозка туристов водным транспортом

I. Вопросы к семинару:

1. Особенности бронирования билетов, тарифы и перевозка багажа водным транспортом 

2. Наземное обслуживание круизных туристов

3. Морские круизы. Классификация круизных лайнеров. Классификация кают

4. Речные путешествия и круизы. Классификация кают

5. Паромы и паромное сообщение 

6. Морские и речные прогулки и экскурсии

7. Речные круизы в России
II. Устный опрос по темам: 

1. Крупнейшие морские порты мира
2. Крупнейшие  речные порты мира
3. Крупнейшие морские круизные лайнеры
В результате проведенного занятия студент должен знать:

· особенности бронирования билетов, тарифы и особенности перевозки багажа водным транспортом в России и в мире; 

· как организуют наземное обслуживание круизных туристов;
· классификацию круизных лайнеров и классификация кают;
· особенности организации речных круизов, классификацию кают;
· особенности организации паромного сообщения; 

· особенности организации морских и речных прогулок и экскурсий;
· речные круизы в России;
· крупнейшие морские порты мира;

· крупнейшие  речные порты мира;

· крупнейшие морские круизные лайнеры.
Основная литература: [4, 5, 6, 7].

Дополнительная литература: [5, 6, 7, 9, 14].

Интернет – источники: [1, 2, 5, 6].

Нормативные материалы: [5, 6, 9].
Семинар № 7. 

Тема: Перевозка туристов автомобильным транспортом

I. Вопросы к семинару:
1. Виды автомобильного транспорта, используемые в туристских  путешествиях 

2. Особенности организации автобусных туров на внутренних и международных маршрутах

3. Такси и прокат автомобилей в  составе турпродукта в России и за рубежом 
II. Устный опрос по темам: 

1. Классификация туристских автобусов
В результате проведенного занятия студент должен знать:

· виды автомобильного транспорта, используемые в туристских  путешествиях; 

· особенности организации автобусных туров на внутренних и международных маршрутах;
· такси и прокат автомобилей в  составе турпродукта в России и за рубежом; 
· классификацию туристских автобусов.
Основная литература: [1, 2, 4, 5, 7].

Дополнительная литература: [2, 6, 14].

Интернет – источники: [1, 2, 3].

Нормативные материалы: [1, 6, 7].
Семинар № 8. 
Тема: Перевозка туристов иными способами
I. Вопросы к семинару:
1. Туристские маршруты с использованием животных

2. Особенности организации туристских путешествий с помощью животных

3. Перемещение с помощью мускульной силы человека. Особенности организации путешествий
II. Устный опрос по теме: Классификация технических средств для перемещения с помощью мускульной силы человека.

В результате проведенного занятия студент должен знать:

· основные туристские маршруты с использованием животных;

· особенности организации туристских путешествий с помощью животных;

· перемещение с помощью мускульной силы человека, особенности организации путешествий;

· классификация технических средств для перемещения с помощью мускульной силы человека.

Основная литература: [1, 4].

Дополнительная литература: [1, 2, 12].

Интернет – источники: [1, 4].

Нормативные материалы: [1].
6 ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИХ ВЫПОЛНЕНИЕМ
Формы самостоятельной работы студента по освоению дисциплины

1. Усвоение текущего учебного материала;

2. Работа с конспектами лекций;

3. Подготовка к устному опросу;
4. Подготовка по темам для самостоятельного изучения;
5. Написание докладов и реферативных работ по заданным темам;
6. Изучение специальной, методической литературы;
7. Подготовка к зачету.

6.1 Вопросы для самостоятельного изучения:

Раздел 1. Перевозки в составе туристского продукта 

1. Статистика использования транспортных средств в туристических путешествиях. Мотивация выбора вида перевозки
2. Туристские формальности

3. Особенности обслуживания особых категорий пассажиров (беременных женщин, больных, инвалидов, слепых и глухих пассажиров, людей нестандартной комплекции)

4. Перевозка детей на различных видах транспорта на внутренних и международных рейсах

5. Правила перевозки домашних животных на различных видах транспорта во внутреннем и международном сообщении

Основная литература: [1, 2, 3, 5, 6].

Дополнительная литература: [2, 12, 14].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Нормативные материалы: [1, 2, 4, 6].
Раздел 2. Перевозка туристов авиационным транспортом

1. Виды авиационных билетов. Системы продажи и бронирования авиабилетов

2. Тарифы, льготы и перевозка багажа на авиационном транспорте
3. Классность салонов самолетов. Услуги на борту

4. Аэропорты и аэродромы. Услуги наземных служб. Крупнейшие  аэропорты мира

5. Крупнейшие авиакомпании мира

Основная литература: [7, 8].

Дополнительная литература: [1, 8, 11].

Интернет – источники: [1, 2, 3, 7]. 

Нормативные материалы: [4, 6].

Раздел 3. Перевозка туристов железнодорожным транспортом

1. Характеристика и классификация поездов 

2. Билеты, тарифы, льготы и перевозка багажа железнодорожным транспортом

3. Услуги предоставляемые  пассажирам на российском  и зарубежном железнодорожном транспорте 

4. Основные туристские железнодорожные маршруты в России и за рубежом

5. Новые виды пассажирских вагонов

Основная литература: [2, 4, 7, 8].

Дополнительная литература: [1, 3, 4, 7, 10, 14].

Интернет – источники: [2, 3, 5].

Нормативные материалы: [2, 3, 6, 8].
Раздел 4. Перевозка туристов водным транспортом

1. Крупнейшие морские и речные порты мира

2. Морские путешествия и круизы. 
3. Классификация круизных лайнеров. Классификация кают

4. Речные путешествия и круизы. Классификация кают

5. Паромы и паромное сообщение. 

6. Морские и речные прогулки и экскурсии

7. Речные круизы в России
Основная литература: [4, 5, 6, 7].

Дополнительная литература: [5, 6, 7, 9, 14].

Интернет – источники: [1, 2, 5, 6].

Нормативные материалы: [5, 6, 9].
Раздел 5. Перевозка туристов автомобильным транспортом

1. Классификация туристских автобусов

2. Особенности организации автобусных туров на внутренних и международных маршрутах
3. Такси и прокат автомобилей в  составе турпродукта в России и за рубежом 

Основная литература: [1, 2, 4, 5, 7].

Дополнительная литература: [2, 6, 14].

Интернет – источники: [1, 2, 3].

Нормативные материалы: [1, 6, 7].
Раздел 6. Перевозка туристов иными способами
1. Перевозка туристов с помощью животных

2. Туристские маршруты с использованием животных

3. Перемещение с помощью мускульной силы человека

4. Классификация технических средств

Основная литература: [1, 4].

Дополнительная литература: [1, 2, 12].

Интернет – источники: [1, 4].

Нормативные материалы: [1].
6.2 Формы  контроля  за  выполнением самостоятельной  работы

В качестве форм контроля используется устный опрос по заданной теме, написание докладов и реферативных работ.

Варианты контрольных заданий. 
Примерные контрольные задания к устному опросу  по теме: «Авиационный транспорт». Студент должен знать и уметь показать на карте, приведенные в списке аэропорты мира, знать город и страну в которых находится аэропорт и количество перевезенных за год пассажиров. 
1. Крупнейшие аэропорты мира
	№
	Название аэропорта
	Город
	Кол-во пассажиров в 2007г., тыс. чел.

	1
	Hartsfield Jakson Atlanta International Airoport (ATL)
	Атланта
	89 379

	2
	Chicago O'Hare International Airport (ORD)
	Чикаго
	76 159

	3
	London Heathrow Airport (LHR)
	Лондон
	68 069

	4
	Haneda (HND)
	Токио
	66 671

	5
	Los Angeles International Airport (LAX)
	Лос-Анджелес
	61 896

	6
	Paris Charles de Gaulle International Airport (CDG)
	Париж
	59 919

	7
	Dallas Fort Worth International Airport (DFW)
	Даллас
	59 785

	8
	Rhein-Main (FRA)
	Франкфурт
	54 162

	9
	Capital (PEK)
	Пекин
	53 737

	10
	Barajas (MAD)
	Мадрид
	52 122

	11
	Denver Internatoinal Airport (DEN)
	Денвер
	49 863

	12
	John F,Kennedy International Airport (JFK)
	Нью-Йорк
	47 811

	13
	Amsterdam Airport Schiphol (AMS)
	Амстердам
	47 794

	14
	Mc Carran International Airport (LAS)
	Лас-Вегас
	47 595

	15
	Hong Kong International Airport (HKG)
	Гонконг
	46 995


2. Крупнейшие аэропорты России

	
	Город
	Аэропорт
	Пассажиров в год

	1.
	Москва
	Домодедово 
	22 253 529 

	2.
	Москва
	Шереметьево 
	19 123 007

	3.
	Москва
	Внуково 
	9 460 303 

	4.
	Санкт-Петербург
	Пулково 
	8 391 281 

	5.
	Екатеринбург
	Кольцово
	2 697 208 

	6.
	Новосибирск
	Толмачево
	2 131 445 

	7.
	Краснодар
	Пашковская
	2 093 533 

	8.
	Сочи
	Адлер
	1 914 983 

	9.
	Самара
	Курумоч
	1 535 041 

	10.
	Уфа
	Уфа
	1 460 009 

	11.
	Ростов-на-Дону
	Ростов-на-Дону
	1 438 643 

	12.
	Хабаровск
	Хабаровск
	1 364 369 

	13.
	Владивосток
	Кневичи
	1 263 024 

	14.
	Красноярск
	Емельяново
	1 216 059 

	15.
	Сургут
	Сургут
	1 084 616


Примерные контрольные задания к устному опросу по теме: «Железнодорожный  транспорт». Необходимо дать характеристику каждого туристского поезда и маршрута, по предлагаемому списку и уметь показать маршрут на карте:
В список лучших туристических поездов мира входят:

1. Royal Canadian Pacific, предлагающий маршруты по району Скалистых гор;

2. Canadian Rockies Steam экспресс;

3. Via Rail's, путешествующий между Торонто и Ванкувером; 

4. Rocky Mountaineer. 
5. Российский «Золотой Орел – Транссибирский экспресс»;
6. Европейские Venice Simplon – Orient-Express и Danube Express;

7. Швейцарский – Glacier Express; 
8. Испанские – El Transcantabrico и Al Andalus Express; 

9. Шотландский – Royal Scotsman; 
10. Индийские – Palace on Wheels, Toy Train и Deccan Odyssey; 

11. Китайские – Shangrila Express, Eastern & Oriental Express по Юго-Восточной Азии;

6.4 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации

Примерная тематика реферативных работ
1. Роль часовых поясов в составлении расписаний движения туристских маршрутов

2. Влияние развития систем и средств перевозок на развитие туризма

3. Физические возможности человека в пешем перемещении

4. История развития автомобильного транспорта

5. Автомобильные выставки и шоу, как фактор привлечения туристов

6. Страхование туристских путешествий

7. Международный автобусный туризм

8. История развития железнодорожного транспорта

9. Перевозки туристов железнодорожным транспортом в США

10. Перевозки туристов железнодорожным транспортом в России

11. Перевозки туристов железнодорожным транспортом в Европе

12. Перевозки туристов железнодорожным транспортом в Индии

13. Перевозки туристов железнодорожным транспортом в Японии

14. Перспективы развития железнодорожного транспорта

15. История развития воздухоплавания

16. Авиационные шоу как туристский продукт

17. Терроризм в воздухе

18. Системы каналов в исторических центрах мира

19. Речные круизы в России

20. Речные круизы в Европе

21. Речные круизы в Юго-Восточной Азии

22. Речные круизы в Африке

23. Транспортное районирование мирового океана

24. Великие морские путешествия и открытия

25. Парусные круизные суда

26. Экстремальный спортивный яхтенный туризм

27. Пиратство и терроризм на море

28. Лодочные шоу и спортивные соревнования

29. Правовые основы договорных взаимоотношений в международном и внутреннем туризме

30. Документы по организации туристского путешествия

31. Туристские формальности при осуществлении путешествий
Методика выполнения реферативных работ и докладов
Реферат (доклад) (от лат. refero — докладываю, сообщаю, доношу, излагаю). Реферат (доклад) представляет собой краткое изложение содержания научных трудов, литературы и других источников по определенной теме. Объем реферата 7 – 15 листов, доклада 3 – 5 листов, время, отводимое на написание работы – от 1 недели до месяца. Подготовка реферата (доклада)  подразумевает самостоятельное изучение студентом нескольких (не менее 3) источников литературы (монографий, научных статей, учебников и т.д.)  по определённой теме, не рассматриваемой подробно на лекции, систематизацию материала и краткое его изложение. Цель написания реферата (доклада) – привитие студенту навыков краткого и лаконичного представления собранных материалов и фактов в соответствии с требованиями, предъявляемыми к научным отчетам, обзорам и статьям. 

Реферативная работа состоит из следующих частей:

· введение;
· основная часть;
· заключение;
· список использованных источников;
· приложения;
Во введении обосновывается актуальность выбранной темы исследования, характеризуется ее научное и практическое значение, формируются цели и задачи работы, определяется объект, предмет и методы исследования, источники информации для выполнения работы. Основная часть работы выполняется на основе изучения имеющейся отечественной и зарубежной научной и специальной литературы по исследуемой теме, интернет – источников. 
Основное внимание в основной части должно быть уделено критическому обзору существующих точек зрения по предмету исследования и обоснованной аргументации собственной позиции и взглядов автора реферата (доклада) на решение проблемы. 

В заключении отражаются основные результаты выполненной работы, выводы, и рекомендации, и предложения по их практическому использованию. 

В приложении помещаются по необходимости иллюстрированные материалы, имеющие вспомогательное значение (таблицы, схемы, диаграммы и т.п.).

Критерии оценки рефератов (докладов):
Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Оценка «хорошо» ставится, если основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод.

Оценка «не удовлетворительно» ставится, если тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы, или реферат не представлен.
6.5  Материалы для промежуточного контроля
В качестве форм промежуточного контроля используется, устный опрос по заданной теме написание докладов и реферативных работ. 
Примерные контрольные задания к устному опросу по теме: «Авиационный  транспорт мира». Студент должен назвать и охарактеризовать крупнейшие авиакомпании мира и их пассажирооборот.
Крупнейшие авиакомпании мира

	№ 
	Авиакомпания
	Страна
	Пасс/ оборот, 
млн. пасс/км
	Кол-во пасс., 
млн. чел. 
	Кол-во воздушных 

 судов, шт. 

	1.
	Delta Air Lines
	США
	310 876 
	162.6
	729

	2.
	American Airlines 
	США
	201 891
	86.1
	614

	3.
	United Airlines 
	США
	164 962 
	54.1
	360

	4.
	Emirates
	ОАЭ
	146 134 
	31.4
	150

	5.
	Lufthansa
	Германия
	129 668 
	58.9
	266

	6.
	Continental Airlines 
	США
	128 294 
	43.6
	327

	7.
	Southwest Airlines 
	США
	125 604 
	88.2
	543

	8.
	Air France 
	Франция
	125 165 
	47.0
	254

	9.
	China Southern 
	Китай
	111 328 
	76.5
	324

	10.
	British Airways 
	Великобритания
	106 009 
	30.6
	227

	11.
	Qantas
	Австралия
	100 727 
	41.4
	133



Примерные контрольные задания к устному опросу по теме: «Морской  транспорт» 
Дать характеристику каждого морского порта, по предлагаемому списку:
10 крупнейших портов мира:
1. Сингапур (Сингапур) – 12,2 млн. TEU, крупнейший порт в мире.

2. Шанхай (Китай) – 11,6 млн. TEU.

3. Гонконг (Сянган) – 9,9 млн. TEU.

4. Шеньчжень (Китай) – 8,03 млн. TEU 

5. Пусан (Южная Корея) – 5,6 млн. TEU.

6. Лос Анджелес (Лонг Бич в США) – 5,5 млн. TEU.

7. Дубаи (ОАЭ) – 5,4 млн. TEU.

8. Циндао (Китай) – 5,09 млн. TEU.

9. Гуанчжоу (Китай) – 5,09 млн. TEU.

10. Нинбо (Китай) – 4,6 млн. TEU.

Методические рекомендации по проведению устного опроса

Каждый студент получает  контрольные задания к устному опросу по заданной теме за 1 неделю до семинарского занятия. На семинаре, например: «Крупнейшие авиакомпании мира», преподаватель произвольно выбирает из предложенного студенту списка 3 – 4  авиаперевозчика, которые студент должен охарактеризовать по предложенному преподавателем плану (страна организатор, кол-во сотрудников, количество бортов, место в мировом рейтинге, основные направления перевозок, пассажирооборот). Если студент дает четкий ответ, полностью раскрывает суть вопроса (по плану), то работа считается выполненной.

6.5 Примерные вопросы для подготовки к зачету
1. Роль и виды транспортных услуг в составе турпродукта. Виды и средства перевозок в туризме. Особенности транспорта.

2. Статистика использования транспортных средств в туристических путешествиях. Мотивация выбора вида перевозки.

3. Характеристики подвижности населения

4. Виды перевозочных документов, подтверждающих заключение договора на перевозку на различных видах транспорта

5. Ответственность и обязанности перевозчика (вид транспорта по выбору студента)

6. Обязательное страхование  пассажиров (вид транспорта по выбору студента)

7. Туристские формальности

8. Правовое обеспечение перевозок пассажиров автомобильным транспортом в международном и внутреннем сообщении

9. Виды автомобильного транспорта, используемые в туристских  путешествиях. Классификация туристских автобусов

10. Особенности организации автобусных туров на внутренних и международных маршрутах. 

11. Тарифы и перевозка багажа на автомобильном транспорте

12. Такси и прокат автомобилей в  составе турпродукта в России и за рубежом 

13. Правовое обеспечение перевозок пассажиров железнодорожным транспортом в международном и внутреннем сообщении

14. Виды рельсового транспорта. Характеристика и классификация поездов 

15. Билеты, тарифы, льготы и перевозка багажа железнодорожным транспортом

16. Услуги предоставляемые  пассажирам на российском  и зарубежном железнодорожном транспорте 

17. Основные туристские железнодорожные маршруты в России и за рубежом

18. Новые виды пассажирских вагонов

19. Правовое обеспечение перевозок пассажиров воздушным транспортом в международном и внутреннем сообщении 

20. Виды воздушного транспорта. Классификация самолетов 

21. Виды авиационных билетов. Системы продажи и бронирования авиабилетов

22. Тарифы, льготы и перевозка багажа на авиационном транспорте.

23. Транзитные и чартерные авиаперевозки. Виды чартерных перевозок по способу использования воздушного судна

24. Классность салонов самолетов. Услуги на борту

25. Аэропорты и аэродромы. Услуги наземных служб. Крупнейшие  аэропорты мира

26. Крупнейшие авиакомпании мира

27. Правовое обеспечение перевозок пассажиров водным транспортом в международном и внутреннем сообщении 

28. Классификация средств морских и речных перевозок. 

29. Особенности бронирования билетов, тарифы и перевозка багажа водным транспортом 

30. Наземное обслуживание круизных туристов

31. Крупнейшие морские и речные порты мира

32. Речные путешествия и круизы. Классификация кают

33. Паромы и паромное сообщение. 

34. Морские и речные прогулки и экскурсии

35. Речные круизы в России

36. Особенности обслуживания особых категорий пассажиров (беременных женщин, больных, инвалидов, слепых и глухих пассажиров, людей нестандартной комплекции)

37. Перевозка детей на различных видах транспорта на внутренних и международных рейсах

38. Правила перевозки домашних животных на различных видах транспорта во внутреннем и международном сообщении

39. Передвижение с помощью мускульной силы человека. Классификация технических  средств

40. Перевозки  с  помощью  животных
Методические рекомендации для подготовки к зачету

Для эффективной подготовки к зачету процесс изучения материала курса предполагает достаточно интенсивную работу не только на лекциях и семинарах, но и с различными текстами, нормативными документами и информационными ресурсами. В качестве основных элементов учебного процесса выступают проблемно-ориентированные лекции с объяснением и иллюстрированием ключевых понятий и в области транспорта. Также на семинарах будут обсуждаться результаты отдельных рефератов. 
Особое внимание надо обратить на то, что подготовка к зачету требует обращения не только к учебникам, но и к информации, содержащейся в СМИ, а также в сети Интернет. В разделе «Список рекомендуемой литературы» приведен список учебников, периодических изданий, нормативных документов и ресурсов сети Интернет, которые могут оказаться полезными при изучении курса.

Критерии оценки ответа студента на зачете
Зачет является формой оценки качества освоения студентом образовательной программы по дисциплине. По результатам зачета студенту выставляется оценка «зачтено» или «не зачтено».

Зачет проводиться в форме устного опроса по вопросам изученных тем на лекционных и практических занятиях, а также по вопросам тем для самостоятельной работы студентов. Студенту задается 1 вопрос из заранее установленного списка. На подготовку дается 20 минут. Экзаменатор может проставить зачет без опроса  тем студентам, которые активно работали на практических (семинарских) занятиях. 
Преподаватель принимает зачет только при наличии ведомости и надлежащим образом оформленной зачетной книжки. Результат зачета объявляется студенту непосредственно после его сдачи, затем выставляется в экзаменационную ведомость и зачетную книжку студента. Если в процессе зачета студент использовал недопустимые дополнительные материалы, то экзаменатор имеет право изъять шпаргалку и поставить «не зачтено».

При выставлении оценки экзаменатор учитывает знание фактического материала по программе, степень активности студента на семинарских занятиях, логику, структуру, стиль ответа; аргументированность ответа; уровень самостоятельного мышления, наличие пропусков семинарских и лекционных занятий по неуважительным причинам.

Оценка «зачтено» ставится студентам, ответ которых свидетельствует о глубоком знании материала по программе курса, знании концептуально-понятийного аппарата курса, литературы по курсу, содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

Оценка «не зачтено» ставится студентам, имеющим существенные пробелы в знании основного материала по программе, допустившим принципиальные ошибки при изложении материала, а также не давшим ответа на вопрос. 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ обеспечение

дисциплины

Основная литература:

1. Биржаков М.Б., Никифоров В.И. Индустрия туризма: перевозки. – СПб.: Невский фонд-Герда, 2007.

2. Бутко И.И. Транспортное обслуживание туризма.– Ростов-на-Дону: МарТ, 2006.

3. Власов А.Ф. Менеджмент транспортных услуг: туризм  и транспорт: основы взаимодействия. – Иркутск: ИрГУ, 2006.

4. Гуляев В.Г. Организация туристских перевозок. – М.: Финансы и статистика, 2003.

5. Кусков А.С., Понукалина О.В. Менеджмент транспортных услуг: туризм. – М.: РосКонсульт, 2004.

6. Кусков А.С., Джаладян Ю.А. Транспортное обеспечение в туризме. Учебник. – М.: Кнорус, 2008. 

7. Осипова О.Я. Транспортное обслуживание туристов. – М.: ACADEMIA, 2004.

8. Рубцов А.Е. Техника и технология транспорта в туризме. – СПб.: СПбГИЭУ, 2006.

Дополнительная литература: 

1. Бгатов А.П., Бойко Т.В., Зубарева М.В. Туристские формальности. – М.: Академия, 2006.

2. Бутко И.И., Ляшко Г.И., Маркин П.П. и др. Туризм. Безопасность в программах туров  и на туристских маршрутах. – Ростов-на-Дону: РГУПС, 2005.

3. Бутко И.И., Рубаник А.Н., и др. Железнодорожный туризм: проектирование, технология, организация. – Ростов-на-Дону: РГУПС, 2005.

4. Глазков В.Н. Организация сервиса и туристического обслуживания на железнодорожном транспорте. – М.: МИИТ, 2006.

5. Егиазаров В.А. Транспортное право: Учебник. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Юстицинформ, 2007.


6. Залесский В.В. Транспортные договоры. – М.: Изд. М.Ю. Тихомирова, 2004.

7. Зудилин Н.А., Николишин В.М. и др. Сервис на транспорте. – М.: Академия, 2004.

8. Ильина Е.Н. Менеджмент транспортных услуг: индустрия авиаперевозок. – М.: Советский спорт, 2005.
9. Ильина Е.Н. Организация водных путешествий. – М.: РМАТ, 2002.
10. Ильина Е.Н. Организация железнодорожных путешествий. – М.: Советский спорт, 2003.
11. Ильина Е.Н. Менеджмент транспортных услуг: авиационные перевозки в туризме: учебник. – М.: Советский спорт, 2007. 

12. Маринин М.М. Туристские формальности и безопасность в туризме. – М., 2003.
13. Менеджмент на транспорте / под ред. Н.Н. Громова и др. – М.: Академия, 2006.

14. Пахомова И., Золотникова Л. Туристу на заметку: как платить меньше? Что нам должны? Что делать если…? – М. Эксмо, 2009. 
Нормативные материалы:

1. Федеральный закон РФ «О безопасности дорожного движения» от  10  декабря 1995 года № 196- ФЗ. – М.,  2000.
2. Федеральный закон «О железнодорожном транспорте в РФ». – М.,  2003.
3. Федеральный закон «Устав железнодорожного транспорта  РФ» от 10 января 2003г. № 18-ФЗ. – М.,  2003.
4. Воздушный кодекс Российской Федерации: Официальный текст по состоянию на 15 декабря 2000 г. – М.,  2001.
5. Кодекс внутреннего водного транспорта РФ. – М., 2001.

6. Указ президента РФ «Об обязательном личном страховании пассажиров» от 7 июля 1992 г. № 750 // – 1192. – 23 июля.
7. Устав автомобильного транспорта РСФСР от 08.01.1969 г. с последующими изменениями в действующей редакции от ВС РФ № 6404-1 от 03.03.1993 г.
8. Постановление правительства РФ  от 26 июля 2002 г. № 277 «Об утверждении правил оказания услуг по перевозке пассажиров, багажа, грузов для личных (бытовых) нужд на федеральном железнодорожном транспорте» // 2002.  – 11 июля.
9. Постановление правительства РФ  от 6 февраля 2003 г. № 72 «Об утверждении правил оказания услуг по перевозке пассажиров, багажа, грузов для личных (бытовых) нужд на внутреннем водном транспорте» // 2003.  – 20 февраля.

Периодические издания:

· География, спорт, туризм;

· Туризм: практика, проблемы, перспективы;

· Вестник Московского университета. Серии география, экономика, туризм; 

· Вестник Санкт-Петербургского университета. Серии география, экономика, туризм; 

· Известия Российской Академии наук. Серия география, экономика, туризм; 

· Известия Русского географического общества;

· Транспорт Российской Федерации – журнал показываает проблемы и достижения транспортного комплекса РФ;
· Железнодорожный транспорт – старейший из инженерных периодических изданий России и мира;

· Железные дороги мира – научно-технический журнал;
· Речной транспорт (XXI век) – международный журнал речников, центральный печатный орган отрасли речного транспорта России.
 Интернет – источники:

1. Российская Государственная Библиотека
 – http://rsl.ru;

2. Министерство транспорта Российской Федерации – http://www.mtr.gov.ru;

3. Федеральная служба государственной статистики – http://www.gks.ru; 

4. Россия в окружающем мире (ежегодник) – http://eco-mnepu.narod.ru/book/; 

5. Ежедневная Лондонская газета, специализирующаяся на проблемах морских перевозок – http://www.lloydlist.com;
6. Международная морская организация – специализированное учреждение ООН, способствующее совершенствованию процедур международного морского судоходства –http://www.imo.org;

7. Международная организация гражданской авиации – специализированное учреждение ООН, устанавливающее международные нормы, необходимые для обеспечения безопасности, надежности и эффективности воздушного сообщения –   http://www.icao.int;
8. Информационный ресурс – www.rostransport.com. 

9. ГЛОССАРИЙ
А
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Авиаброкер – брокер, который заказывает чартерные авиарейсы, фрахтует воздушные суда, договаривается о страховании самолетов и грузов, перевозимых воздушным транспортом.

Авианакладная – документ, который выписывает грузоотправитель или его агент и который подтверждает наличие договора между грузоотправителем и перевозчиком о перевозке грузов по авиалиниям перевозчика. Авианакладная не является ни товарораспорядительным, ни передаточным документом. Авианакладная удостоверяет (а) заключение договора перевозки, (б) принятие товара к перевозке и (в) условия перевозки. вианакладная может использоваться как таможенная декларация, в которой содержится подробное описание груза.

Авиатариф – стоимость перевозки одного пассажира на самолете на определенное расстояние. В международных перевозках различают индивидуальные, групповые, обычные и специальные авиатарифы.

Авиационная безопасность – безопасность авиации от незаконного вмешательства в деятельность в области авиации. Авиационная безопасность обеспечивается службами авиационной безопасности аэродромов или аэропортов; подразделениями военизированной охраны аэродромов или аэропортов; службами авиационной безопасности авиационных предприятий; а также специально уполномоченными органами.

Авиационная инфраструктура в РФ – аэродромы, аэропорты, объекты единой системы организации воздушного движения, центры и пункты управления полетами летательных аппаратов, пункты приема, хранения и обработки информации в области авиационной деятельности, объекты хранения авиационной техники, центры и оборудование для подготовки летного состава, другие используемые при осуществлении авиационной деятельности сооружения и техника.

Авиационное предприятие – юридическое лицо, имеющее основными целями своей деятельности осуществление за плату воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов, почты и/или выполнение авиационных работ. 

Авиационное происшествие – в авиационном страховании связанное с использованием воздушного судна событие, в результате которого хотя бы один человек из находившихся на борту погиб или его здоровью был причинен ущерб; воздушное судно получило повреждение силовых элементов планера или совершило посадку на местность, эвакуация с которой является технически невозможной или нецелесообразной; хотя бы один человек из находившихся на борту пропал без вести и официальный поиск его прекращен.

Авиационное страхование – отрасль страхования, включающая несколько самостоятельных или находящихся в определенном сочетании видов имущественного и личного страхования от авиационных рисков: страхование воздушных судов; страхование перевозимых грузов; страхование гражданской ответственности авиаперевозчика;  страхование потери прибыли авиаперевозчика; страхование авиационных специалистов от потери лицензии; страхование космической техники и др.

Автодорожная накладная – транспортный документ, подтверждающий наличие договора между перевозчиком и отправителем об автодорожной перевозке грузов. Автодорожная накладная подписывается перевозчиком и грузоотправителем. Накладная не является товарораспорядительным документом, не может быть индоссирована, груз выдается указанному в ней получателю.

Автомобильное страхование – класс страхования авто- и мототранспортных средств, а также водителей и пассажиров, включает: страхование водителя и пассажиров на случай телесных повреждений в результате ДТП; страхование медицинских расходов в результате ДТП; страхование на случай смерти в результате ДТП; страхование транспортного средства на случай повреждения или полной конструктивной гибели в результате ДТП; страхование гражданской ответственности владельца транспортного средства за ущерб, причиненный третьим лицам в связи с эксплуатацией автомобиля или мотоцикла.

Автомобильный тариф – тариф на оплату перевозок автомобильным транспортом.

Автомобильный тахограф – контрольное устройство устанавливаемое на механические транспортные средства; обеспечивающее непрерывную регистрацию пройденного пути и скорости движения, а также времени работы и отдыха водителя.

Амфибия – транспортное средство, способное перемещаться по суше и по воде. 
Аэродром – участок земли или поверхности воды с расположенными на нем зданиями, сооружениями и оборудованием, предназначенный для взлета, посадки, руления и стоянки воздушных судов. Аэродромы подразделяются на гражданские аэродромы; на аэродромы государственной авиации; и аэродромы экспериментальной авиации.

Аэропорт – комплекс сооружений включающий в себя аэродром, аэровокзал и другие сооружения; предназначенный для приема и отправки воздушных судов, обслуживания воздушных перевозок; и имеющий для этих целей необходимые оборудование, авиационный персонал и других работников.

Аэропортовый сбор – установленная денежная сумма, взимаемая компетентными государственными органами за пользование аэропортами при выполнении в них посадки и взлета воздушных судов.

Аэроузел в РФ – близко расположенные аэродромы, организация и выполнение полетов с которых требуют специального согласования и координирования.

Б

Багажная квитанция – официальный документ, который оформляется авиакомпанией; выдается пассажиру при регистрации багажа; подтверждает обязанность авиакомпании по перевозке и выдаче багажа пассажиру по окончании перевозки.

Блок-полис – в зарубежной практике – страховой полис, совмещенный с проездным документом и удостоверяющий договор страхования от несчастных случаев пассажира на время пути следования. Блок-полис предусматривает фиксированную страховую сумму, автоматически выдается билетопечатающим устройством или отмечается специальным штемпелем на туристическом ваучере.

Большой каботаж – прибрежное судоходство с выходом судна в международные воды.

Бонусная система авиакомпаний – система премий для клиентов конкретной авиакомпании за достижение установленных показателей числа продолжительности полетов, летных часов и т.д.

В

Внутренний водный транспорт – вид водного транспорта, производящий перевозки грузов и пассажиров по рекам, озерам и каналам речных систем (речное судоходство). По грузо- и пассажирообороту речной транспорт уступает автомобильному и железнодорожному транспорту.

Водный транспорт – вид транспорта, перевозящий грузы и пассажиров по водным естественным (океаны, моря, реки, озера) и искусственным (каналы, водохранилища) путям сообщения. Водный транспорт подразделяется на морской и внутренний водный транспорт.

Воздушная перевозка – транспортировка пассажиров, грузов и почты воздушным судном на основании и в соответствии с условиями договора воздушной перевозки.
Воздушное право – совокупность правовых норм, регулирующих отношения, возникающие в связи с использованием воздушного пространства. Воздушное право включает нормы национального и международного права.

Воздушный каботаж – воздушные перевозки между пунктами, расположенными полностью в пределах территории одного государства.

Воздушный транспорт – вид транспорта, производящий перевозку грузов и пассажиров воздушным путем с помощью летательных аппаратов: самолетов, вертолетов и др. Воздушный транспорт эффективен в обслуживании труднодоступных отдаленных районов, для перевозки дорогих и скоропортящихся грузов на большие расстояния. Воздушный транспорт является одним из важнейших видов пассажирского транспорта. Для воздушного транспорта характерны высокие скорости движения, способность преодолевать естественные преграды, препятствующие наземному транспорту. Грузоподъемность воздушных судов невелика, стоимость перевозок высока.

Воздушный чартер – договор фрахтования воздушных транспортных средств, предусматривающий фрахтование всей вместимости или части одного или нескольких воздушных судов на один или несколько рейсов для перевозки пассажиров, багажа, грузов, почты.

Г

География транспорта – отрасль экономической географии, изучающая территориальное размещение транспорта и перевозок, условия и особенности развития транспорта в составе территориально-хозяйственных комплексов стран и районов.

Гидроаэродром – акватория специально оборудованная для взлета, посадки, размещения и обслуживания гидросамолетов и базирования гидроавиации; с прилегающей прибрежной территорией и комплексом сооружений.

Государства транзита – государства, через территорию которых грузы перевозятся транзитом из государства отправления в государство назначения.

Государственная авиация в РФ – авиация, используемая для осуществления военной, пограничной, милицейской, таможенной и другой государственной службы, а также для выполнения мобилизационно-оборонных задач.

Гражданская авиация – авиация, используемая в целях обеспечения потребностей граждан и экономики.

Грузобагаж – объект, принятый от физического или юридического лица в установленном порядке для перевозки в пассажирском, почтово-багажном или грузопассажирском поезде.

Грузопассажирское судно в РФ – транспортное судно для перевозки грузов, имеющее также более 12 пассажирских мест.

Густота пассажирских перевозок – на пассажирском транспорте – число пассажиров, перевезенных через данный путь (участок пути, перегон) за определенный период.

Густота транспортной сети – характеристика транспортной сети некоторой территории; отношение общей длины транспортной сети к площади этой территории. Густота транспортной сети измеряется в км/кв.км или км/100 кв.км. Густота транспортной сети может рассчитываться для одного вида транспорта.

Д

Договор аренды транспортного средства с экипажем в РФ – договор аренды, по которому арендодатель предоставляет арендатору транспортное средство за плату во временное владение и пользование и оказывает своими силами услуги по его управлению и по его технической эксплуатации.

Договор воздушной перевозки – договор между авиационным предприятием и пассажиром или грузовладельцем, по условиям которого авиапредприятие обязуется доставить пассажира или груз в обусловленный пункт назначения, а пассажир или грузовладелец обязуется уплатить установленную провозную плату. Договор воздушной перевозки груза удостоверяется грузовой накладной. Договор воздушной перевозки пассажира удостоверяется билетом, а сдача багажа – багажной квитанцией.

Договор фрахта – договор морской перевозки, согласно которому судовладелец за определенное вознаграждение принимает на себя обязательство перевезти принадлежащий фрахтователю груз или предоставить в его распоряжение для этой цели судно или его часть. 

Дьюти-фри – система беспошлинной торговли в аэропортах, на бортах самолетов, паромов и других транспортных средств или в отдельных местах посещения иностранцев.

Е
Единый транспортный тариф – единые ставки платежа за перевозку грузов по всей стране или между отдельными пунктами транспортных магистралей на линиях, обслуживаемых разными компаниями.

Ж

Железнодорожная накладная – основной перевозочный документ, регулирующий отношения между перевозчиком, грузоотправителем и грузополучателем при железнодорожных перевозках груза. Железнодорожная накладная удостоверяет факт заключения договора перевозки, его содержание и надлежащее исполнение. Железнодорожная накладная сопровождает груз при перевозке и вместе с ним выдается грузополучателю на станции назначения.

Железнодорожные перевозки – перевозка грузов, пассажиров и багажа железнодорожным транспортом.

Железнодорожные перевозки в непрямом международном сообщении в РФ – перевозки в международном сообщении пассажиров, грузов, багажа, грузобагажа, осуществляемые через расположенные в пределах приграничной территории железнодорожные станции и порты по перевозочным документам, оформленным в государствах, участвующих в перевозках, а также перевозки несколькими видами транспорта по отдельным перевозочным документам на транспорте каждого вида.

Железнодорожные перевозки в прямом международном сообщении в РФ – перевозки в международном сообщении пассажиров, грузов, багажа, грузобагажа, осуществляемые между железнодорожными станциями в различных государствах или несколькими видами транспорта в различных государствах по единому перевозочному документу, оформленному на весь маршрут следования.

Железнодорожный тариф – цены перевозки грузов, пассажиров, багажа и почты железнодорожным транспортом, а также погрузочно-разгрузочных. В большинстве стран железнодорожные тарифы регулируются государством как цены на продукцию естественных монополий. Различают общие и исключительные железнодорожные тарифы.

Жесткий транспортный тариф – твердые тарифы на перевозку грузов между базисными пунктами перевозки.

И

Интер-райл – система проездных билетов на железнодорожном транспорте, позволяющая в течение определенного срока действия ездить внутри зоны билета без ограничений.

Инфраструктура – комплекс взаимосвязанных обслуживающих структур, составляющих и/или обеспечивающих основу для решения проблемы (задачи).

К
Каботаж – судоходство вдоль побережья. Почти во всех странах каботаж является исключительным правом торгового флота этих стран. Различают большой каботаж и малый каботаж.

Каботажное судно – судно, плавающее у своих берегов без захода в заграничные порты.

Карта транспорта – экономическая карта характеризующая транспортную сеть некоторой территории в целом или вида транспорта, а также показывающая некоторые количественные характеристики: грузооборот, пассажирооборот и др.
Коммерческая гражданская авиация – гражданская авиация, используемая для воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов, почты и авиационных работ, которые осуществляются за плату.

Купон к авиабилету – часть авиабилета, которая указывает на те географические пункты, между которыми провоз багажа может осуществляться на условиях, указанных в купоне.

Л

Лайнер – крупное быстроходное пассажирское судно.

Летный состав в авиации – часть личного состава, имеющая специальную подготовку и непосредственно участвующая в полетах на самолетах и вертолетах в качестве членов экипажа. К состоянию здоровья личного состава предъявляются повышенные требования.

Линейное судно – cудно, совершающее рейсы по расписанию между определенными портами. 
Ллойд лист – ежедневная Лондонская газета, издаваемая с 1734 года, специализирующаяся на проблемах морских перевозок. 
М

Малый каботаж – судоходство между портами одного государства в пределах его территориальных вод.

Международная железнодорожная перевозка – перевозка грузов, пассажиров и багажа железнодорожным транспортом между двумя и более государствами.

Международная морская организация – специализированное учреждение ООН, способствующее совершенствованию процедур международного морского судоходства. Международная морская организация содействует повышению уровня безопасности морского судоходства и прилагает усилия в целях предотвращения загрязнения моря с судов. 
Международная организация гражданской авиации – специализированное учреждение ООН, устанавливающее международные нормы, необходимые для обеспечения безопасности, надежности и эффективности воздушного сообщения. ИКАО выступает в роли координатора международного сотрудничества во всех областях, связанных с гражданской авиацией.  

Международное воздушное право – отрасль международного права; совокупность международно-правовых принципов и норм, регулирующих отношения между государствами в целях осуществления международных воздушных сообщений.

Международное морское право – совокупность норм и принципов, определяющих правовой режим морских пространств и регламентирующих отношения между государствами в области различных видов мореплавания, эксплуатации и использования морей и океанов в мирное и военное время.

Международный аэропорт – аэропорт который открыт для приема и отправки воздушных судов, выполняющих международные воздушные перевозки и в котором осуществляется таможенный, пограничный, санитарно-карантинный и иной контроль.

Мирный проход в территориальных водах в международном праве – плавание судов через территориальные воды прибрежных государств либо с целью пересечь эти воды, не заходя во внутренние воды или не становясь на рейде или у портового сооружения за пределами внутренних вод; либо с целью пройти во внутренние воды, или выйти из них в открытое море, или стать на таком рейде или у такого сооружения.

Мировая транспортная система – все пути сообщения, транспортные предприятия и транспортные средства в совокупности. Общая длина транспортной сети мира (без морских путей) превышает 35 млн. км.

Мореходное судно – судно, пригодное для плавания в открытом море или в океане.

Морские перевозки – перевозки грузов и пассажиров, осуществляемые на судах по морским коммуникациям.

Морское страхование – отрасль страхования в отношении судов морского и речного флота, а также судов смешанного плавания типа река-море. Различают договорное морское страхование и морское страхование в клубе взаимного страхования судовладельцев.

Морской транспорт – вид водного транспорта, производящий перевозки грузов и пассажиров с помощью судов по океанам, морям, морским каналам (морское судоходство).

Н

Норма багажа – максимальный вес или габарит багажа, принимаемого авиакомпанией к бесплатной перевозке. Нормы багажа дифференцированы по классам пассажирских мест.

О

Обслуживание воздушного движения в РФ –  полетно-информационное обслуживание; и/или консультативное обслуживание; и/или диспетчерское обслуживание (управление) воздушного движения, а также аварийное оповещение.
Обязательное страхование пассажиров – страхование, которое предусматривает полный охват лиц, подлежащих страхованию. Обязательное страхование пассажиров имеет ограниченный срок и полностью зависит от уплаты взносов, которые включаются в стоимость билетов, приобретаемых на железнодорожный, авиационный, морской, внутренний водный или автомобильный транспорт.

Организованная транспортная колонна в РФ – группа из трех и более механических транспортных средств, следующих непосредственно друг за другом по одной и той же полосе движения с постоянно включенными фарами в сопровождении головного транспортного средства с включенным проблесковым маячком синего цвета или маячками синего и красного цветов.

П

Пароходство – основное производственное подразделение водного транспорта. В состав пароходства входят флот, порты, судоремонтные заводы и береговые организации. Различают морские, речные и озерные пароходства.

Пассажир – лицо, которое не является членом экипажа и которые перевозится транспортным средством в соответствии с договором перевозки.

Пассажирооборот – экономический показатель работы транспорта, равный произведению числа перевезенных за определенное время пассажиров на расстояние перевозки.
Пассажиропоток – характеристика пассажироперевозок на отдельном участке транспортной сети или между определенными пунктами, районами, странами. Пассажиропоток измеряется числом пассажиров.

Пассажирские железнодорожные перевозки – перемещение людей с помощью железнодорожного транспорта.

Пассажирский багаж – вещи, предметы, которые пассажир (при следовании через границу) берет с собой или сдает для перевозки в порядке, установленном соответствующими транспортными организациями.

Пассажирский лист – список находящихся на борту пассажиров. Пассажирский лист содержит фамилии и другие данные пассажиров и предъявляется эмиграционным властям при выходе судна из порта страны в загран. плавание и при заходе судна в иностранные порты.

Пассажирское судно – судно для перевозки пассажиров и их багажа, имеющее каюты и специальные помещения.

Перевозка – изменение местонахождения грузов, товаров или пассажиров. Различают сухопутные (железнодорожные и автомобильные), водные (речные и морские), воздушные перевозки. По территориальному признаку различают международные и внутри-государственные (каботажные) перевозки.

Перевозки в международном сообщении с участием железнодорожного транспорта в РФ – перевозки в прямом и непрямом международном сообщении пассажиров, грузов, багажа, грузобагажа между РФ и иностранными государствами, в результате которых пассажиры, грузы, багаж, грузобагаж пересекают Государственную границу РФ.

Перевозки в прямом железнодорожном сообщении – перевозки пассажиров, грузов, багажа, грузобагажа между железнодорожными станциями в Российской Федерации с участием одной и более инфраструктур по единому перевозочному документу, оформленному на весь маршрут следования.

Плацкарта – дополнительная к проездному билету карточка или железнодорожная квитанция на право занятия определенного места в поезде дальнего следования.

Полетно-информационное воздушное пространство в РФ – воздушное пространство зоны (района), в пределах которого обеспечивается полетно-информационное обслуживание воздушного движения.

Порт – участок берега (территория порта) с прилегающим водным районом (акваторией порта) и комплексом сооружений и устройств, предназначенных для погрузки-разгрузки судов, для снабжения судов топливом, водой, боезапасом и пр., для ремонта и оказания других услуг.

Портовые сборы – платежи, взимаемые с судовладельцев и грузовладельцев портовыми, городскими властями, таможенными и другими органами для покрытия затрат на строительство и содержание портов, подъездных путей к ним, маяков, надзорных органов и т.п. По принципу начисления сборы делятся на сборы, устанавливаемые в зависимости от вместимости судна, от его длины и времени стоянки в порту, от осадки судна, от количества принятого или выгруженного груза. Все расчеты по портовым сборам производит портовый агент, который направляет судовладельцу дисбурсментский счет.

Право транзита – право следования лиц, транспортных средств и грузов одного государства через территорию другого государства. Обычно право транзита предоставляется на основе взаимности и в результате заключения двусторонних и многосторонних соглашений между заинтересованными государствами, в которых оговариваются условия и регулируется конкретный порядок транзита.

Пропускная способность на транспорте – максимальная возможная грузонапряженность или пассажиронапряженность участка транспортной сети.
Прямой рейс – рейс, при котором пассажир не делает пересадок на всем пути следования от пункта вылета до пункта назначения. 

Р

Речное судно – судно для плавания по рекам и озерам. Речные суда имеют сокращенный состав средств для борьбы за непотопляемость, уменьшенную высоту борта, малую осадку.

Римская конвенция ИКАО – конвенция о возмещении ущерба, причиненного иностранным воздушным судном третьей стороне на поверхности (Рим, 1952г.). Конвенция определяет систему абсолютной ответственности организации, эксплуатирующей воздушное судно, при нанесении ущерба третьей стороне.

Ручной багаж – вещи, которые авиакомпания разрешает пассажиру перевозить при себе без дополнительной платы. Ответственность за сохранность ручного багажа лежит на самом пассажире.

С

Свобода воздуха – коммерческие права, установленные межправительственными соглашениями о воздушном сообщении и определяющие набор действий, разрешенных иностранному перевозчику на территории и воздушном пространстве страны.

Сеть Aeronet – информационная сеть Международного общества связи для авиации (SITA), объединяющая системы свыше многих авиакомпаний и предприятий воздушного транспорта. Сеть Aeronet предоставляет сервис, связанный с резервированием билетов на самолеты.

Соглашение АГТ – международное соглашение 1965г. о таможенном оформлении автомобильного грузового транспорта.

Страховой сбор – единовременный денежный взнос физического лица по обязательному страхованию пассажиров, включаемую в стоимость проездного документа. На некоторых видах бланков проездных документов делается специальная отметка: «Страховой сбор включен».

Судоходство – движение судов по водным путям: рекам, каналам, озерам и морям.

Суточный план в РФ – документ установленного образца, содержащий сведения о планировании использования воздушного пространства на 24-часовой период.

Сухопутный транспорт – общее название видов транспорта, перевозящих грузы и пассажиров по суше (наземный транспорт) или под землей (подземный транспорт). Сухопутный транспорт подразделяется на автомобильный, железнодорожный, гужевой.

Т
Тарифные расстояния – расстояния между пунктами перевозки, принимаемые в расчет при определении перевозной платы.

Транзит – перевозка пассажиров и грузов от места отправления до места назначения без перегрузок в промежуточных пунктах.

Транзитный документ – документ, составляемый транспортной организацией, осуществляющей перевозку, декларантом или таможней в соответствии с требованиями национального законодательства при перевозке пассажиров и грузов по процедуре таможенного транзита.

 Транспорт (от лат.Transporto – перемещаю) – ведущая отрасль экономики, осуществляющая перевозку пассажиров и грузов. Транспорт является основой географического разделения труда и активно воздействует на размещение производства. По характеру перевозок транспорт подразделяется на грузовой и пассажирский. 

Транспортная продукция – показатель натуральной и стоимостной оценки деятельности транспортного предприятия, отражающий объем перевозок грузов и пассажиров.

Транспортная сеть – общая сеть путей сообщения. Транспортные сети характеризуются длиной, густотой, составом, пропускной способностью, мощностью грузопотоков, пассажиропотоков и другими показателями.

Транспортное обслуживание – деятельность транспортных компаний по организации доставки пассажиров и грузов от отправителя до получателя. Транспортное обслуживание предполагает выбор вида транспорта, направления перевозок, способа транспортировки и обслуживания в пути и т.п.

 Транспортное страхование – отрасль страхования, включающая, совокупность способов страхования от опасностей, возникающих на всех видах путей сообщения. Объектом транспортного страхования могут быть как сами транспортные средства (каско) и грузы (карго). Различают: сухопутное, морское, речное и авиационное страхования. 
Транспортное судно – морское или речное судно гражданского флота для перевозки грузов и пассажиров.

Транспортные магистрали – основные транспортные пути в составе транспортной сети какой-либо территории. Транспортные магистрали характеризуются повышенной технической оснащенностью, мощными потоками грузов и пассажиров; имеют большое значение в системе производственно-территориальных связей. Транспортные магистрали подразделяются на международные магистрали: Панамериканская автомагистраль, железнодорожная магистраль Москва – Киев – Прага и др.; общегосударственные магистрали: Транссибирская железная дорога, Трансамазонское шоссе и др.; межрайонные магистрали: железная дорога Мурманск – Санкт-Петербург – Москва и др.
Транспортные средства – средства, используемые для перевозок пассажиров и товаров. Различают автомобильные транспортные средства, железнодорожные транспортные средства, воздушные транспортные средства, морские суда, речные суда.

Транспортный тариф – ставки, по которым перевозчик взимает плату за свои услуги.

Транспортный узел – пункт, к которому подходят не менее трех транспортных линий.
Трансферт – перевозка туристов из аэропорта в гостиницу или между городами, переезд граждан из одной страны в другую.

Ч

Чартер – договор фрахта, в соответствии с которым оговоренная часть судна или все судно арендуется фрахтователем у судовладельца на определенный период или для выполнения определенного рейса. На практике часто применяют стандартные проформы чартеров, в которые стороны вносят изменения и дополнения – оговорки. 

Чартерные перевозки – нерегулярные перевозки, осуществляющиеся по договорам чартера.

Ш

Шлюпочная палуба – палуба пассажирского судна, на которой размещены спасательные шлюпки и устройства для их спуска и подъема.

Э

Эксплуатационные расходы на транспорте – сумма издержек транспортного предприятия, непосредственно связанных с выполнением перевозок.
Эмбарго в мореплавании – запрещение выхода из портов страны судов других стран или захода иностранных судов в порты.
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